CONVENZIONE DI EROGAZIONE SERVIZI TRA GLI ORDINI DET DOTTORI

COMMERCYALISTI E DEGLI ESPERTI CONTABILI DI CHIETT, LANCIANO, PESCARA,

TERAMO E VASTO
ED

EQUITALIA PRAGMA SP.A.

L’anno 2008 il giorno sette del mese di Maggio presso gli Uffici di Equitalia Pragma s.p.a. sono

convenuti:

L’Ordine Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Chieti, Lanciano, Pescara,
Tetamo ¢ Vasto, con sede legale rispettivamente in:

CHIETI, Piazza Vittorio Emanule i1, 5, PIVA ¢ C.F.02230190692, 1¢1.0871/346705, fax
0871/321009, E.mail chieti/@ordine.cndoit; |
LANCIANO, Vix del maze, 80/c, C.F. 90025110694, tel. ¢ fax 0872/713319, E.mail
odceclanciano@legatmail it; B :

PESCARA , Via Rieti ,. 45, C.F.91091710680, tel. 085/4227332, fax. 085/4227515 E.mail

info@ode.pescara.it; )
TERAMO, Via N.Sauro,27, C.F.92036850672, tel. 0861/245541, fax.0861/253973 B.mail
segreteria@ode.teramo.it;

VASTO, Corso Mazzhi, 226, CF.92027000691. tel. ¢ fax 0873/368402, Email
ordine@odcvaslo,i { (i seguito depominati “Ordini”) '

Equitalia Pragma S.P.A,, con sede legale in Taranto, Via XX Settembre, 6, (di seguito

“Bquitalia Pragma) Codice fiscale 00274230945, Partita [VA 01027230737
VISTO

La Legge Delega 28/9/1998 n. 337 e relativi decreti attuativi contenente le norme per il

riordino del servizio di riscossione;

1L D.Lgs. 112/1999 in merito alla riscossione coattiva;
1 DL 203/2005, convertito in legge n. 248 del 2 dicembre 2005, che affida la riscossione

coattiva ad Equitalia S.P.A, che la esercita per i1 tramite deile Societd Agenti della

Riscossione:




- che Equiﬁalia Pragma S.P.A. & Agente della Riscossiome per le Provineie di Chieti, Pescara,

Teramo ¢ Taranto e svolge Pattivit istituzionale nel territorio di competenza con ’obiettivo
dic _ , '

o massimizzare I'efficacia della riscossione;

o ottimizzare il rapporto con il contribuente;

o ridurre i costi di gestione per lo Stato;

PREMESSO

che I"Ordine dottori commercialisti ¢ deglt Esperti Contabili ha avanzato la richiesta di fruire,
da parte dei propti iscritti, di-{mo sportello per I'accesso ai servizi di assistenza, informazione;
che lattivita professionale di assistenza, consulenza ed intermediazione, svolta dai

_Professionisti iseritti all’ordine in tutte le fasi del procedimento tributario, contribuisce alla

realizzazione di una fattiva collaborazione, nonché alla trasparenza degli interessi tra le parti e
‘Tisponde a lutte le esigenze di .innlcﬂzamemo del livello di qualita dei servizi fiscali;

che si rende necessario realizzare un modello di coliaborazione istituzionale, sinergico ed
adeguato, che garamtisca un rapporto professionale con gli uffici dell’Agente della
Riscossione, improntato a criteri di efficacia, efficienza e correttezza dell’azione di
riscossione dei tributi;

che la collaborazione tra I’ Agente della Riscossione e gli Enti ed Associazioni professionali &
intesa ad ottenere migliori risultati sul piano della frwbilitd dei servizi fiscali da parte dei
cittadini contribuenti;

che, in questo quadro di riferimento Squitalia Pragma intende sviluppare 1a quantita ¢ la

qualita dei servizi erogati ai contribuenti ed ai professionisti che li assistono;

"TUTTO QUANTO VISTO E PREMESSO

Si addiviene alla stipula del presente accordo ai patti ed alle clausole di seguito indicati:

1.

ART.1
PREMESSE

1 Je premesse costituiscono parte integrante e sogtanziale del presente atto;

y

—



Art. 2 .
OGGETFTO

2.1 Equitalia Prragma metie a disposizione in via 'sperimentale; per gli iscrithi agli Ordini presso
le rispettive sedi in TERAMO: Viale Crispi, 315, CHIETL: Corso Marrucino, 76, VASTO:
Via G. Cesare, 77, LANCIANQ: Via Piave, 63, PESCARA: Via Chiet, I8, uno sportello
informativo per la trattazione di pratiche loro affidate da contribuenti delle Provincie di
Chieti, Pescara ¢ Teramo

ART. 3
DURATA
3.1 La j)resente convenzione avrd durata dal 07/05/2008 al 31/12/2008. ... ... ...
3.2 Equitalia Praéma potrd recedere dalla presente convenzione prima della scadenza del
termine, dando alle parti un preavviso di 60 giori.
3.3 Gli Ordint potranno, da parte loro recedere negli stessi termini di cui al punto precedente. }

ART. 4
OBBLIGHI DEGLI ORDINI

4,1 Gl Ordini mettono a disﬁosizione di Equitalia Pragma un elenco di tutti gli iscritti (AlL A)
che costituisce parte integrante della presente convenzione,

: ART. 5 .
MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI SPORTELLO

indicando i seguenti elementi:

- denominazione e recapito dell’Iscritto a!l’Ord' e;




- numero della Cartella;
- succinta deserizione della problematica sulla quale confrontarsi ed ogni informazione wutile alla

'mlghorc jstruziome della pratica al fine di rendere eventualmente posmbile anche un contatto
telefonico per la-soluzione in via breve della stessa. '

La casella di posta elettronica sard presidiala da personale dotato di elevate comoscenze
professionali, il quale con risposta via e-mail entro due giorni lavorativi, provvedera:

- a rispondere direttamente nei casi pit semplici; ‘

- a fissare un appuntamcnto tclefomco per la risoluzione della problematica prospettata;

- a fissare un appuntamenta presso I’ indirizzo sopra indicato;

5.2 L’iter agevolato sata consentito esclusivamente agli appartenenti agli Ordini che risulterinno
presenti negli elenchi rilasciati dagh stesm ordlm ini & da1 propn dipendenti e collaboratori di studio

muniti di delega del professionista.

ART. 6
TRATTAMENTO DEI PATI -

6.1 Le Parti, nell’adempimento delle obbligazioni nascenti dalla presente convenzioue, si
impegnano al rispetto delle disposizioni contenute nel D.Lgs. n. 196 del 30/6/2003, nonché nei
regolaménti attuativi inclusi i provvedimenti e le decisioni del Garante della Privacy.

ART.7
DISPOSIZIONI FINALI

7.1 Le parti danno atto che, in applicazione dello Statuto del Contribuente, il rapporto attivato
con questo accordo va inserto in una prospettiva di pitt ampia collaborazione tra Equitalia
Pragma ¢ gli Ordini Professioniali, ‘

7.2 Eventuali reyoche alla presente scrittura dovranno essere comunicate da entrambe le parti a N

mczzo lettera raccomandata,




Letto, approvato-e sottoscritta.
Otdine Dottori Compercialisti e degli

Le parti si danno reciprocaments atto che ogni clausola del presente contratto & stata da essi
negoziata ed approvata su di un piano di assoluta paritd €, pertanto, non trevano applicazione le
disposizioni di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c..

Letto approvato ¢ sottoscritto ' 3

Ordine Dottori Commercialisti e degli ' Bquitalia Pragma s.p.a.




